Opis eksportu danych — JubiSerwis

Wersja okres-probny-2026-10-02-v8 z 02.10.2026. Zatgcznik nr 2 do Regulaminu JubiSerwis — okres
prébny.

Opis dotyczy funkcji ,,Pobierz wszystkie dane” programu JubiSerwis na instalaciji
app.jubiserwis.pl. Opis jest publikowany pod statym adresem
https:/ljubiserwis.pl/dokumentylopis-eksportul; aktualng wersje Ustugodawca przesyta tez na
kazde zadanie na adres e-mail Pracowni.

1. Kto, jak i za ile

Kto moze pobrac osoba z rolg Wiasciciel

Gdzie Ustawienia — ,Pobierz wszystkie dane”; po
zakonczeniu Umowy albo przy wstrzymanym koncie
— z ekranu, ktéry pokazuje sie po zalogowaniu

Kiedy w kazdej chwili w czasie Umowy oraz w okresie na
pobranie danych po jej zakonczeniu (Regulamin, § 8)

Koszt bezptatnie; pobrania nie wstrzymuje niezaptacona ani
sporna faktura
Odnosniki wazne 24 godziny, dzialajg tylko po zalogowaniu

Wiasciciela; wszystkie odnosniki z jednego otwarcia
ekranu opisujg ten sam stan danych

Ograniczenie do 30 pobran na godzine na osobe (ochrona przed
naduzyciem; wystarcza na pelny eksport z
powtdrkami)

Slad kazde pobranie zapisuje sie w historii dziatan
Pracowni
Pomoc na zadanie Ustugodawca wyjasnia strukture danych,

a gdy Pracownia nie moze pobra¢ danych sama —
przygotowuje eksport i przekazuje go bezpiecznym
kanatem w ciggu 3 dni roboczych (Regulamin, § 8 ust.
2)

2. Co sie pobiera

1. ,Dane — arkusze i opis” — plik jubiserwis-dane-RRRR-MM-DD.zip, a w nim:

o dane/<arkusz>.csv — jeden arkusz na jeden rodzaj danych (pkt 4),

o OPIS.txt — opis zawartosci: nazwa firmy, czas przygotowania, arkusze z liczbg
wierszy, powigzania, liczba i rozmiar czesci z plikami, wytaczenia z powodami, sposéb
sprawdzenia kompletnosci,

o SPIS-PLIKOW.csv — spis wszystkich plikow: czesc paczki, Sciezka, rozmiar, arkusz i
wiersz, z ktérego plik pochodzi, stan (,w paczce” albo ,brak pliku na serwerze”).
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2. ,,Pliki — cze$¢ N z M” — pliki jubiserwis-pliki-czesc-N-RRRR-MM-DD.zip, kazdy do ok. 500 MB:
zdjecia, zatgczniki, umowy i logo w postaci zapisanej w Programie, w folderze pliki/--
(Sciezki jak w Programie).

3. Formaty

Element Format

Paczki ZIP (suma kontrolna CRC32 kazdego pliku; duze
paczki — ZIP64)

Arkusze CSV: kodowanie UTF-8 (ze znacznikiem BOM),
separator $rednik ;, cudzystow ", pierwszy wiersz —
nazwy kolumn, puste pole — brak wartosci

Daty i godziny czas polski, np. 2026-10-01 14:09:00

Kwoty, wagi liczby z kropka dziesietng

Szczegoty produktéw, ustawienia, historia zmian w czesci kolumn tekst w formacie JSON

Pliki w postaci zapisanej w Programie (zdjecia —
przetworzona wersja, najwyzej 2000 px, bez
metadanych urzadzenia; oryginaly zdje¢ nie sa
przechowywane; PDF i inne zatgczniki bez zmian)

Opis OPIS.txt — tekst UTF-8

Ochrona przed formutami arkusza tekst zaczynajacy sie od znaku formuty (=, @, +, - itp.)
dostaje na poczatku apostrof '; numery telefondw i
kwoty pozostajg bez zmian

4. Arkusze

Kazdy arkusz zawiera wytgcznie wiersze tej Pracowni.

Arkusz Zawartos¢
firmy dane firmy w JubiSerwis (nazwa, NIP, stan konta)
company_settings ustawienia firmy: dane na wydrukach, logo,

ustawienia wydrukow i powiadomien

lokalizacje salony (punkty przyjec)

users konta 0sob z zespotu (bez haset)

users_details dane 0s6b z zespotu: imie i nazwisko, rola, telefon,
salon

osoba_salony salony przypisane osobom

role_uprawnienia ustawienia rél zmienione przez Wiasciciela

osoba_uprawnienia wyijatki od roli dla pojedynczych oséb

technicy wykonawcy (wtasni i zewnetrzni)
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Arkusz Zawartosé

nieobecnosci_wykonawcow nieobecnosci wykonawcow

zablokowane_dni dni zablokowane w kalendarzu salonéw

typy_zlecen typy zlecen

produkty, skup_produkty formatki produktéw zlecen i skupu

klienci klienci

zlecenia Zlecenia (takze lezgce w poczekalni zlecen)

zlecenie_produkt produkty w zleceniach

zlecenie_technik przypisanie wykonawcéw do zlecen

przebieg_zlecenia przebieg zlecenia: czynnosci, prace i kwoty
wykonawcow

platnosci_klienta ptatnosci klientéw

wiadomosci komentarze i wpisy systemowe w zleceniach

zalaczniki zatgczniki komentarzy

produkt_zdjecia zdjecia produktow

skup_zlota, skup_zlota_produkty, umowy skupu, ich produkty i zatgczniki

skup_zlota_zalaczniki

sms_ustawienia, sms_wysylki ustawienia SMS i wystane SMS-y (w Okresie
probnym puste — SMS-y nie dziataja)

numeracja liczniki numeréw zlecen i umoéw

notifications powiadomienia w Programie dla os6b z zespotu
activity_log historia zmian (kto, kiedy, co zmienit)
statystyki_logowan liczby logowan w miesigcach

Dane przyktadowe (fikcyjne dane pokazowe umieszczone przez Program przy Uruchomieniu
Pracowni), jezeli Pracownia ich nie usunetfa, sg w arkuszach razem z danymi Pracowni i majg w
kolumnie dane_przykladowe warto$¢ true (arkusze zlecenia, klienci, skup_zlota); dane wprowadzone
przez Pracownie — wartos$c¢ false.

5. Powiazania

Kazdy arkusz ma kolumne id — staly numer wiersza w Programie. Kolumny kornczace sie na _id
albo zaczynajgce od id_ wskazujg id w innym arkuszu (np. zlecenia.klient_id — klienci.id,
zlecenie_produkt.id_zlecenia — zlecenia.id, platnosci_klienta.id_zlecenia — zlecenia.id). Peing liste

powigzan zawiera OPIS.txt. SPIS-PLIKOW.csv wigze kazdy plik z arkuszem i wierszem.
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6. Czego paczka nie zawiera

Co
hasta i klucze zapamietania logowania
klucze stron statusu zlecen i klucze zapisu formularzy

dziennik logowan (pojedyncze logowania z adresem
IP)

sesje logowania, kody zmiany hasta, klucze dostepu
adresy subskrypcji powiadomien urzadzen

niezapisane szkice formularza zlecenia

pliki skasowane przez Uzytkownikéw (poczekalnia
plikow)

dane techniczne Programu (kolejki zadan, pamie¢
podreczna, chwilowe blokady edyciji)

rejestr akceptacji i zawarcia umow oraz zgod

7. Sprawdzenie kompletnosci

Dlaczego
zabezpieczenie
zabezpieczenie

zabezpieczenie Programu; paczka zawiera liczby
logowan w miesigcach (statystyki_logowan)

dane techniczne i zabezpieczenia
zabezpieczenie, wazne tylko w tym Programie

dane robocze, zaszyfrowane, usuwane
automatycznie

skasowane przez Pracownig; po 30 dniach sg
usuwane trwale

nie sg danymi Pracowni

dowod prowadzony przez Ustugodawce; osoba moze
poprosi¢ o swoje wpisy na kontakt@jubiserwis.pl

1. Pobra¢ paczke ,Dane” i wszystkie czesci z plikami z jednego otwarcia ekranu.
2. Liczby wierszy w arkuszach poréwnac z 0PIS. txt.
3. Liczbe i rozmiary plikow w folderach pliki/ poréwnac ze SPIS-PLIKOW.csv i z podsumowaniem

w OPIS. txt.

4. Program do rozpakowania sprawdza sume kontrolng kazdego pliku i zgtasza plik

uszkodzony.

5. Wiersze SPIS-PLIKOW.csv ze stanem ,brak pliku na serwerze” oznaczajg wpis wskazujacy plik,
ktérego nie ma na serwerze — nie sg btedem pobrania.

8. Ograniczenia

» Paczki sg sktadane w trakcie pobierania — przerwane pobranie trzeba powtérzy¢ (odnosnik

dziata 24 godziny).

« Pliki dodane po otwarciu ekranu nie trafiajg do paczki — aby je pobrac, trzeba ponownie

otworzy¢ ekran.

» Ten sam plik wskazany w kilku wierszach jest w paczce raz.
« Wohpisy historii zmian moga zawiera¢ adres IP i rodzaj przegladarki osoby, ktéra zmieniata

dane.

» Nazwy arkuszy i kolumn sg nazwami technicznymi Programu; ich znaczenie opisujg pkt 4-5

i OPIS. txt.

« Raporty i wykresy nie sg eksportowane osobno — wylicza sie je z danych.
» Program nie wczytuje takiej paczki z powrotem; stuzy ona przeniesieniu danych do innego

systemu albo do wtasnego archiwum.
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